西门子CT维保服务项目需求
1、 项目概况
[bookmark: OLE_LINK1]本次项目为广东省妇幼保健院西门子CT维保服务项目。服务商必须按国家、行业的标准及报价文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
设备品牌及型号：壹台西门子SOMATOM Definition AS 128。
维保服务年限：叁年。
维保项目内容：整机全保
设备使用年限：本设备自2011.11安装使用。 
2、 服务商履约能力要求
1、广东省内设有维修站，有≥2名经原厂培训合格的CT工程师能提供相关技术支持(提供原厂培训证书复印件)。
▲2、国内具备同品牌、≥2台CT设备维保经验(提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、项目金额与含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）证明材料)。
3、 维保服务要求(包括但不限于)
1、开机率
按一年365日计算，合同期内保证≥97%(停机时间＜3%)的开机率。（按全年365天计算），即每年停机不超过11天(一年365天)；每超过一天，顺延十天。达不到开机率的，采购人有权终止合同并要求中标人赔偿损失。
2、服务响应
2.1提供免费热线电话，24小时×365天有工程师接听，为用户提供快速诊断和技术支持服务。
2.2享受优先派工，维修响应时间为1小时内电话响应，若电话或网络技术支持无法解决故障，维保商需在4小时内到达现场进行维修。维修人员到达现场超过4个小时，每迟到一次，扣除保修款2000元。
▲3、备件：确保提供的备件是与原设备型号一致的原厂备件(供应商需承诺供货时可提供球管报关单和商检证明)。并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同(提供相关服务承诺函并加盖公章)。
[bookmark: _GoBack]4、预防性保养：合同期内由专业工程师提供≥6次定期的专业保养，保证设备处于最佳运行状态。与采购人约定定期保养时间，按照原厂保养内容清单，结合设备状态，免费更换损耗部件，按照厂家标准将设备各项参数调校至正常状态。定期维保工作结束之日起5个工作日内向采购人设备科提交维保总结和设备运行报告，作为分期付款依据之一。
4.1 系统状态检查：按照厂家设备标准及当地规定执行。
(1) 作系统“Check Up”和图像质量的“Daily”检查；
(2) X-射线管曝光秒数(系统秒数和球管秒数，以软件计数为准)；
(3) 设备三相电源和机房温度、湿度的检查。
4.2 机械安全检查
(1) 检查机房门开关功能、射线切断功能、床安全开关、病人头架附件是否正常；
(2) 设备关机状态下，检查机房紧急停机按钮功能是否正常；
(3) 设备开机状态下，检查Stop Button 功能是否正常；
(4) 检查机架、控制盒和机房的射线指示灯功能；
(5) 检查X-线管冷却油管是否被折弯或有无漏油；
(6) 检查电源分配柜保护功能，有否漏电或过流；
(7) 检查质检模体是否正常；
(8) 润滑垂直升降电机丝杠、床剪刀型升降机构底部和顶部水平导轨、床板导轨、床板托板导轨、机架主轴承等配件；
(9) 检查床板水平牵引阻力、床托板水平牵引阻力；
(10) 清除滑环的碳粉及Gantry内灰尘、ICS和IES以及柜内外灰尘；
(11) 清洁、检查电源和信号碳刷，清洁、检查、更换碳刷支架；
(12) 更换机架空气滤网、PDC空气滤网、IRS的空气过滤器；
(13) 清洁/检查探测器窗口、DC-LINK风扇、INV风扇、MVT风扇、XGS控制器风扇、ICS/IES和IRS风扇；
(14) 检查电源柜的涌浪保护器状态；
4.3 系统接地保护电阻测试
检查Gantry、检查床、电源柜、ICS/IES和IRS等的保护接地电阻是否≤100mΩ。
4.4 软件维护
(1) 运行新的光盘Backup，并标注；
(2) 检查硬盘分区的剩余空间，清除垃圾文件；
(3) 连接SRS，确认SRS通畅。
4.5 选用“Constancy”作图像质量检查。
4.6 记录检查结果，包括保养中发现的问题、故障代码摘录、处理意见及措施。
4.7 服务商免费提供预防性保养中需更换的损耗品。
4.8 每次维修、保养均有详细的工作过程记录，使用科室负责人和设备科工程师签字，并现场交由采购人设备科留存。
★5、合同生效日起两天内更换一个全新球管、一个高压逆变器、一个球管冷却器、三块系统硬盘。
★6、合同期内的工程师服务费、差旅费、配件更换（包含所有配件）等因维修服务所产生的费用全部包含在供应商的报价中。


