
关于番禺院区引进便民服务合作商户
项目需求书

广东省妇幼保健院番禺院区秉承诚信、公开公正原则，本着为人民服务宗旨，满足不同的客户群体需求为目标，将在院内休闲区设置茶点饮品/定制食品和礼品等便民服务合作商项目（包括但不限于以上项目），现向社会招募合作伙伴，通过与合作商户对休闲区的合作开发，发挥双方优势，实现资源共享，互惠互利，互助共赢。

一、休闲区功能、设备配置介绍
1、休闲区地址：广州市番禺区兴南大道521号省妇幼门诊一楼和住院部二楼（详见附件三场地现场图纸）。
2、休闲区功能：茶点饮品，主要经营各种咖啡、奶茶、炖品等具有中医妇幼特色饮品；食品和礼品，以具有省妇幼文化特色定制产品。
3、我院提供：合作驻点（指定位置）的场地使用权。
4、由合作方设计具有省妇幼文化和合作方企业文化相结合的装修效果方案，经我院审核确认后，由合作单位组织休闲区装修及相应的设备配置（一切费用由合作单位承担）。

二、合作方式
1、合作企业每月支付经营管理费        元/月（拟引进企业可结合投入成本测算）。
2、每个月底结算一次，次月10日前结算上月款项，结算方式为银行转账。
3、合作时间：
[bookmark: _GoBack]合作期限3或5年。拟合作方可结合投入成本测算，可提供本项目的三年和五年两种合作方案。
合作双方根据合作协议，每年由我院对中标单位的产品及服务质量进行总体考核，根据协议第一年自      年    月    日至      年    月    日止，考核均合格的第二、三年合同则自动生效，否则第二年合同终止，如采用五年期计划，根据合作协议执行。
三、项目合作内容
1、共同开展合作经营场地情况如下：
两块休闲区域，门诊一楼面积70平方米和住院二楼面积78平方米。
2、 招商规划方案：
以服务职工、满足患者需求、提高服务质量为原则，拟增设茶点饮品，主要经营各种咖啡、奶茶、炖品等具有中医妇幼特色饮品；定制食品和礼品，具有省妇幼文化特色。现有同类餐饮服务不再进行增设；具有中医妇幼特色产品优先考虑。
四、合作商资质
1、合作商须具有独立法人资格，具备合法经营资质，持有效的《营业执照》、《税务登记证》、《食品流通许可证》等证件，提供复印件加盖公章。以上所列证照必须是通过年检的有效证件，如证件处于年审阶段，响应商户应提供年审受理回执复印件，并承诺签订协议时提供通过年审的证件。所有证件不允许采用挂靠等其它方式取得。
2、合作商户经营范围必须包括该经营项目的相关内容，以及相关行业资格证书。
3、遵循医院及后勤的管理制度，接受监督检查；
4、具有一定社会影响力的品牌；
5、具备研发省妇幼特色的产品能力；
五、合作要求
1、合作单位必须遵循医院管理制度，接受监督检查。
2、合作单位按照双方约定的内容，对医院职工、病人家属、群众要态度端正，具有较高素质的服务水平，不得在医院内部发生喧哗吵闹等不良行为。
3、合作单位应保持经营场所、样板房及公共设施的整洁，共同维护公共区域的清洁卫生，不得存放任何散发特别异味或足以污染环境之物品。
4、合作单位营销的产品、聘用员工的有关医疗、失业、养老等社会保险、个税费用、办公设施及雇员的人身财产保险等均应自行承担。公共部分由双方分摊费用；设备维护更新费用需中标单位自行承担，大型设备更换须根据医院规定书面申请报批。
5、合作单位必须保证周一至周六期间的正常营业（节假日及周日视情况定）。
6、合作单位严格按照食品安全标准生产经营，售卖的产品必须保证新鲜、干净，无农药残留，价格不得高于同类产品的市场价。
7、装修风格、产品价格和服务等须无条件接受医院管理部门监督检查，且装修风格要求与院内色调相匹配，具有省妇幼特色。
8、拒绝任何存在所有权或专利权纠纷的商户，由此产生的所有纠纷由商户自行承担。合作单位经营时所发生的所有纠纷、投诉、处罚均由合作单位承担全部责任（含经济纠纷），并接受医院的监督管理。
9、未经我院同意不得擅自转让、转租经营权。
10、我院有权要求合作单位按双方协议要求整改，合作单位拒绝整改，协议终止。
11、在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由合作单位承担。
六、履约保证金：
中标单位签约后交纳壹万元整（¥10000.00）作为履约安全保证金（不计息），如中标单位拒绝履行义务或出现违法违规行为时，我院有权按照协议约定处置。

七、知识产权归属
1、本项目我院委托合作单位的产品品牌所有权益，包括但不限于知识产权及所有权属于本院。
2、受托方合作单位应保证产品、标识、品牌、服务不得侵害他人的知识产权等合法权利。涉及到任何第三方提出侵权或知识产权的起诉及支付版税等一切费用和责任，由中标单位承担。因此而造成我方承担赔偿等责任的，我方有权向中标单位追偿。
八、违约责任
1、服务工作质量的评估或评价
合作方应按本项目规定的服务工作质量要求接受我方的评估或评价，并按协议规定承担违约责任。
2、违反转、分包规定
按合同金额的20%向我方支付违约金，违约金不足以弥补我方损失的，中标单位应承担赔偿责任。
3、其它违约责任按《中华人民共和国民法典(合同编)》处理。在合同执行过程中，双方如有争议未尽事宜，应友好协商解决；如双方不能通过友好协商解决，无法协商解决，任何一方应向我院所在地人民法院提起诉讼。受理期间，双方应继续执行合同其余部分。


