包1：全自动加样仪维保服务2年  1台  预算9万元

投标人按国家、行业的标准及谈判文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
一、服务期、保修设备、保修范围（如下表所示）：
	使用科室
	设备名称
	服务期限
	数量
	维修保养服务范围

	产前诊断
	全自动加样器Xantus 44/00-150
	两年

	1台
	1、每月定期保养2次。
2、每年至少2次校准、鉴定服务。
3、包含保修期内故障维修所需要的所有零配件及维修费。



二、服务内容及要求
1) 投标人具备的资质要求
1、投标人必须是在中华人民共和国国内注册的独立法人资质。
2、投标人具备授权维护、保养、维修设备的能力和资质，提供相应服务文件证明。
3、投标人在省内常驻投标产品服务工程师≥ 3 名。
4、投标人的工程技术人员须具有保修设备有效的医疗设备服务资质证。
2) 投标人维修保养的服务要求
1、维保服务要求：
（1）定期保养：每月提供至少2次定期维护，按照原厂保养内容清单，结合设备状态，对设备进行全面检查，更换损耗部件，按照厂家标准将设备各项参数调校至正常状态。出具有效的仪器正常状态报告书（有效是指合乎认证认可要求，效力得到承认）。
（2）每年提供至少2 次校准、鉴定服务，以满足实验室通过质量认证或主管部门的质量检查需要。提供校准状态标志，其内容包括校准合格状态、有效期、下次校准时间，并加盖校准执行机构公章。
（3）记录检查结果，包括保养中发现的问题、故障代码摘录、处理意见及措施。
（4）免费提供预防性保养中需更换的损耗品。
（5）每次维修、保养均有详细的工作过程记录并及时交由采购人设备科留存。在预期保养时间之前一周内通知医院保养时间。如医院确有合理原因导致不能执行保养，医院可在预期保养时间之前一周内通知投标人或与投标人另行约定保养时间；如投标人确有证据证明因医院的时间调整而产生额外成本，投标人可要求医院承担相关费用。
（6）按一年365 日计算，合同期内保证95%（停用时间少于5%）的完好率。如果此完好率由于投标人的原因未能达到，对于完好率低于95% 的每一个百分点，合同期限将相应延长7 个日历日。
（7）保修期内，负责解决医院合同设备运行中产生的故障，故障维修不限次数且包含人工及零配件费用，所需的换件一律由投标人负责更换，不再另行收取费用。节假日加班免费。
（8）配件质量：投标人必须保证提供的配件是设备制造商原厂原装、全新未使用、经原厂测试合格的产品。并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。拆下来的旧配件由工程师收回报废。
（9）备件保证：设备出现配件故障时，必须免费更换全新配件以解决设备故障。在配件维修期间提供相应的完好备用配件供医院使用（备用配件72 小时内到现场）。
（10）软硬件升级：能及时合法获取原厂系统安全性完善性软硬件升级通知并免费提供原厂系统安全性完善性软硬件升级服务。安全升级必须在原厂规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。安全升级涉及备的更换及添加的，必须提供原厂原包装备件以保证设备的完整性与可靠性。能提供免费的临床应用软件升级，并派应用专家到场进行新功能培训，升级后软件版本平台应为同类型设备同期最新。
2、服务类别：
（1）提供的合同服务类别为：人工备件和保养服务合同。
（2）响应时间：提供7x24小时在线服务。应在接到医院电话后1小时内响应，投标人资深工程师在线技术支持，如无法解决故障，则需派经原厂认证合格的现场服务工程师≤4小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。现场服务工程师与投标文件中的工程师队伍吻合，若有变更须经医院同意，否则视为中标人违约。

























[bookmark: _GoBack]包2：1.5T核磁共振成像系统（GE Brivo 355型）3年技术保修服务 1项 预算9万元


 一、项目概述
本次项目为1.5T GE MRI技术保修服务项目。投标人必须按国家、行业的标准及招标文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
1、项目名称：广东省妇幼保健院1.5T核磁共振成像系统（GE Brivo 355型）3年技术保修服务项目
2、项目实施地点：广东省妇幼保健院番禺院区放射科
3、数量及型号： 1套1.5T GE Brivo 355型 MRI   
4、保修服务年限：3年
二、维保商履约能力要求
1、 投标人具有原生产制造厂家关于售后服务的授权或技术合作协议者优先考虑（需在投标文件中提供证明材料复印件加盖公章）；
2、投标人在广东省内设有办事处；
3、投标人拟派的工程师应经过设备原厂家的培训并取得相关的培训合格证书或上岗证等有效证件，且广东省内办事处MRI维修工程师团队≥3人（需在投标文件中提供相关书面材料复印件加盖公章，包括但不限于人员清单及资格证书等）；
4、投标人在华南区内（广东、广西、福建、海南）具备≥3台GE MRI处于维保合同期内（需在投标文件中提供清单及合同复印件加盖公章）。
三、维保服务要求(包括但不限于)
▲1、包含无限次人工维修及每年≥6次定期保养服务（包括主机、磁体、线圈、软件及所有备件、制冷系统）。
2、提供设备年检年审技术支持。
3、该服务包括设备检查、维修、维护保养、调试校准，软件故障修复等服务。
4、▲如若更换备件，所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关质量保证材料，包括但不限于：进口产品需提供报关单和(或)商检证明。更换的备件价值总价小于1000元的，该配件费用视为包含在维保费用中，不另行收取。更换的备件价值在[5000，10000]元则质保期＞半年，价值万元以上的备件质保期≥壹年。
5、定期保养时应更换易损组件，实现清洁/安全/调试/校正/优化/更新的全程保养，并在定期保养结束后5个工作日内提供详尽的书面保养报告及整机质量评估报告给采购人设备科作为付款依据。
6、保修期内设备的开机率≥95%（若涉及备件更换，则用户确认时间除外）。如因设备故障导致开机率达不到95%，保修期按1:7（按天算）顺延（如果因维修导致停机时间过长，其他补偿条款，双方友好协商）。
7、保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件（非功能软件）为最新版本，保证运行稳定性及安全性。并派应用专家到场进行新功能培训，升级后软件版本平台应为同类型设备同期最新。
8、▲不包含硬件，若更换备件则享受≥80%优惠(如70%或更大的优惠)，备件自用户确认更换之时起72小时内到达用户单位，投标时提供备件的市场成交价及最优惠单价清单，包括但不限于下表所列组件：
	序号
	主要组件名称
	市场成交价(元)
	优惠单价(元)

	1
	光纤主系统
	
	

	2
	光纤磁体系统
	
	

	3
	冷头
	
	

	4
	一体化全脊柱便捷线圈
	
	

	5
	一体化体部便捷线圈
	
	

	6
	一体化头颈联合便捷线圈
	
	

	7
	乳腺相控阵线圈
	
	

	8
	正交发射接收头线圈
	
	

	9
	正交发射接收体线圈
	
	

	10
	环形线圈(3英寸)
	
	

	11
	环形线圈(5英寸)
	
	

	12
	通用表面线圈
	
	

	13
	射频放大器
	
	

	14
	梯度放大器
	
	

	15
	自动步进扫描床
	
	

	16
	阵列处理器硬盘
	
	

	17
	宽屏液晶显示器
	
	

	18
	DVD光驱
	
	

	19
	紧急制动系统
	
	

	20
	VCG心电门控
	
	

	21
	呼吸门控
	
	











投标人可在上表基础上增加其他常规组件并报价。
9、提供常设售后服务热线及在线工程师技术支持服务。接到故障报修电话后，电话响应不得超过1小时，不超过4小时到达现场进行维修，节假日加班免费。
10、确保设备100%修复能力，可提供进口全新相应型号磁体及线圈的能力证明和报关单据。
11、合同期内每年配套2瓶原装正品冷却液。
四、其他要求
1. 服务期：三年。 
2. 经验要求：投标人在经营范围内投标，且近年来资信良好，履约能力强，没有违法记录。
3. 项目预算：9万元。 
4. 报价要求：完成本项目全部内容所需费用的含税价，不高于本公司目前的报价水平，且符合国家有关的价格规定（如有）。
5. 合同条款响应：同意接受合同范本所列述的各项条款。
6. 付款方式：详见合同条款。








