全自动微生物鉴定质谱仪维保三年服务需求
项目概况
本次项目为广东省妇幼保健院的1台全自动微生物检测质谱仪维保服务项目。服务商必须按国家、行业的标准及报价文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。

1、项目名称：广东省妇幼保健院采购1台全自动微生物检测质谱仪维保服务项目
2、项目实施地点：广东省妇幼保健院番禺院区。
3、设备情况
	设备名称
	厂家型号、序列号
	安装时间
	仪器使用年限

	全自动微生物检测质谱仪
	布鲁克 Microflex LT/SH8604561.02057
	2018/1/12
	6年


4、维保服务年限：叁年。
▲5、维保项目内容：全包全保型（含所有消耗件及零配件）。

维保服务要求(包括但不限于)

1、每季度提供至少一次全面的保养服务，须依照设备原厂工作和测试程序标准进行维护保养，包括设备清洁、安全检查、质量检查、性能测试及校准、必要的机械或电气检查、预防性维护及确保系统能按照制造商产品规格运行的其他维护，并定期提供维护保养报告。保养前应至少提前5个工作日通知采购人保养时间，以便于采购人安排工作。

2、▲每年提供至少一次更换仪器标准的维护包，并出具仪器维护服务报告。

3、▲保证维保服务中使用的零配件全部为原厂配件，来源合法合规，维修后达到出厂合格标准（提供配件来源证明材料）。

4、提供设备全面的测试和维护保养纪录，每年向采购人提供维护保养工作总结。

5、▲提供设备全面的校准服务,每年向采购人提供校准报告。

6、保证提供设备制造商统一执行的软件优化、补丁升级或其他升级，并保证所有使用软件为最新版本。

7、维保设备发生故障时，提供不限次数的维修，零件费、人工费、技术检测费用已包含在本项目。

8、在线技术支持：提供7*24小时维修热线，由资深工程师提供在线技术支持与答疑。

9、现场检修：在接到采购人通知后，应在1小时内响应并在24小时内到现场排查。若未能在此时间内到达现场进行排查的，视同发生违约，每违约一次，延长本项目保修期10天。

10、开机率要求：在维保服务期间保证设备年开机率为95%以上（开机率按每年度365个日历日计算，即每年度停机时间不超过18个日历日）。若开机率为95~90%，每低于95%开机率1天，顺延保修期3天（简称“按1:3顺延”，下同）；若开机率为90~85%，每低于90%开机率1天，按1:4顺延；若开机率为80~85%，按1:5顺延；开机率若低于80%，另行协商赔偿。

11、具备相关技能培训基地学习，在维保合同期内提供院方人员≥1次相关技能培训（提供培训基地相关资质认证）。

12、▲需有厂家技术培训合格证书且证书在有效期内的专业工程师至少2名。

13、指定≥2名工程师负责本项目，所指定的工程师应当具备设备制造商培训合格的服务资质（提供人员相关资格证明材料）。如需更换指定工程师，应至少提前5个工作日书面通知采购人，经采购人书面同意后方可更换，每年期更换次数不得超过1次。

14、▲在国内服务当地设有长期稳定的服务机构并且≥五年，保证维修及时，配件、备件供应充足。

